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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS

1. Objetivo
La presente Politica tiene por objeto establecer los lineamientos, principios y medidas que

rigen la seguridad de la informacion y la proteccion de datos personales en Impulso Web,
con el fin de:

» Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

« Garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales conforme a la legislacion
vigente.

* Prevenir incidentes de seguridad y accesos no autorizados.

* Fortalecer la confianza de clientes, proveedores y colaboradores.

2. Alcance
Esta Politica aplica a:

* Todos los trabajadores, socios y prestadores de servicios de Impulso Web.

» Todos los sistemas, plataformas, servidores y dispositivos utilizados por la empresa.
* Toda la informacién gestionada por la empresa, en formato fisico o digital.

» Datos personales de clientes, usuarios y terceros.

3. Marco Normativo

Esta politica se fundamenta en:

* Ley N.°21.719 sobre Proteccion de Datos Personales

* Ley N.° 21.663 Marco sobre Ciberseguridad

* Normas y principios de la ISO/IEC 27001

* Legislacion complementaria aplicable en materia de ciberseguridad y comercio
electrénico

4. Principios de Seguridad de la Informacion

Impulso Web adopta los siguientes principios:
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4.1 Confidencialidad: La informacidn solo sera accesible por personas autorizadas.

4.2 Integridad: La informacion sera protegida contra modificaciones no autorizadas.

4.3 Disponibilidad: La informacidon estara disponible cuando sea requerida para la
operacion.

4.4 Responsabilidad: Toda persona que acceda a informacidén es responsable de su
correcto uso.

4.5 Minimizacion de datos: Solo se recopilaran los datos estrictamente necesarios
para la finalidad del servicio.

5. Clasificacion de la Informacion

La informacion se clasifica en:

+ Confidencial: Datos personales, credenciales, bases de datos de clientes, correos
electronicos.

* Interna: Documentacion operativa, procesos, propuestas.

* Publica: Informacién autorizada para difusion.

Cada tipo de informacion debe ser tratado conforme a su nivel de sensibilidad.

6. Proteccion de Datos Personales

Impulso Web se compromete a:

* Tratar datos personales de forma licita, leal y transparente.

» Utilizar los datos exclusivamente para los fines informados al titular.

* Implementar medidas técnicas y organizativas para su proteccion.

* No compartir datos con terceros sin autorizacion, salvo obligacion legal.

* Respetar los derechos de los titulares (acceso, rectificacion, eliminacion, oposicion).

7. Control de Accesos

» El acceso a sistemas y datos sera restringido segun roles.
» Se utilizaran credenciales seguras y autenticacion adecuada.

* Los accesos seran revocados al término de la relacién laboral o contractual.
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» Se evitara el uso de cuentas compartidas.

8. Seguridad Tecnoldgica

Impulso Web implementa medidas como:

* Uso de servidores seguros (ej. Debian con control de accesos)
» Backups periddicos (locales y/o externos)

* Firewalls y proteccidn de red

* Actualizacion periédica de sistemas y plugins

» Cifrado de datos sensibles cuando corresponda

9. Gestion de Incidentes de Seguridad

En caso de incidentes (filtracion, acceso no autorizado, pérdida de informacion):

» Se realizara una evaluaciéon inmediata del incidente.

+ Se tomaran medidas de contencion.

* Se documentara el evento.

* Se notificara al cliente o autoridad cuando corresponda.

10. Uso de Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos de la empresa:

» Deben ser utilizados exclusivamente para fines laborales.
* No deben ser usados para actividades ilicitas o riesgosas.
* Deben resguardar la seguridad de la informacion en todo momento.

11. Relacion con Clientes y Terceros

Impulso Web:

» Actua como encargado de tratamiento de datos cuando administra informacion de
clientes.
« Garantiza confidencialidad en todos sus servicios.

» Puede suscribir acuerdos de confidencialidad (NDA) cuando corresponda.
* Implementa medidas de seguridad en los sistemas que desarrolla.



A impulso

ENERES

12. Respaldo v Recuperaciéon de Informacion

» Se realizaran respaldos periddicos de la informacién critica.
* Los respaldos seran almacenados en entornos seguros.

* Se estableceran procedimientos de recuperacion ante fallas.

13. Capacitacion y Concientizacién

Impulso Web promovera:

* Buenas précticas de seguridad de la informacion.
» Conciencia sobre riesgos digitales.
* Uso responsable de datos personales.

14. Cumplimiento y Responsabilidad

El incumplimiento de esta politica podra implicar:

* Medidas disciplinarias internas.
* Terminacién de contratos.
» Responsabilidad legal conforme a la normativa vigente.

15. Revision y Actualizacion

Esta politica sera revisada peridbdicamente para:

* Adaptarse a cambios normativos.
* Incorporar mejoras en seguridad.

» Ajustarse a la evolucién tecnologica de la empresa.

16. Aprobacién

La presente Politica entra en vigencia a partir de su aprobacién por la administracion de
Impulso Web.

Ultima actualizacion: Fecha 03 de junio de 2026

Autorizado por Representante Legal: Maria José Rojas Rojas
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